Condiciones del servicio de asistencia PrOVinCia B
a vehiculos oficiales Seguros

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios seran prestados por Europ Assistance a la beneficiaria o el beneficiario cuando
asi sean solicitados, las 24 horas, los 365 dias del ano. Para solicitar un servicio, la
beneficiaria o el beneficiario deberd comunicarse al:

0.800.333.2020

Desde el exterior: (+54) (11) 4346 7454

En aquellos casos excepcionales, en que por motivos de fuerza mayor comprobable y
siempre que la beneficiaria o el beneficiario pueda aportar, y Europ Assistance pueda validar
que existieron intentos de llamados con suficiente tiempo para la atenciéon del mismo, la
beneficiario o el beneficiario podra contratar un servicio por su cuenta; pudiendo luego
presentar los comprobantes respectivos cumplimentando y alineandose al Procedimiento
General de Reintegros. Para ello tendra un plazo maximo de 48 horas para notificar a Europ
Assistance sobre la situacidn y el servicio que se necesitd. El reintegro se realizara
considerando los servicios detallados en el presente.

Ambito de cobertura: Se extiende a todo el territorio Nacional, Chile, Brasil (al sur del
paralelo 24°) Uruguay, Paraguay y Bolivia.

2. DEFINICIONES

a) Accidente: todo acontecimiento que provoque danos materiales y/o corporales a la
beneficiaria, el beneficiario y/o a sus bienes causado Unica y directamente por una causa
externa, violenta, fortuita y evidente. Accidente de transito sufrido por el vehiculo que le
ocasione danos materiales que impidan su normal funcionamiento y/o danos

corporales a sus ocupantes.

b) Averia: falla o rotura de elemento mecanico y/o electrdnico del vehiculo que impida su
normal desplazamiento.

¢) Beneficiaria o beneficiario: titular de pdliza, conductor y/ ocupantes del vehiculo
asegurado hasta el madximo de plazas previstas por el fabricante.

d) Cliente: titular de pdliza.

e) Domicilio residencial: domicilio residencial permanente del cliente.
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f) Emergencia: es aquella situacién urgente que pone en peligro inmediato la vida de la
persona. En esta situacidn se requiere una asistencia inmediata.

g) Urgencia: es la aparicion fortuita en cualquier lugar o actividad de un problema de causa
diversay gravedad variable que genera la conciencia de una necesidad inminente de

atencion, por parte del sujeto.

h) Excedente: monto a pagar por parte de la beneficiaria o el beneficiario cuando el costo
del servicio total supere el tope establecido en la cobertura.

i) Inicio de vigencia: los servicios se contaran a partir del primer dia de inicio de vigencia de
la péliza.

j) Proveedor: Es Europ Assistance Argentina.

k) Tipos de unidad cubiertas: para auto, pick ups y motos oficiales.

3. ASISTENCIA VIAL ANTE URGENCIA

Autos, pick ups y motos oficiales:

a- Remolque.
b- Mecanica ligera.

Limite: 300 Km lineales/ 600 totales.
Eventos: 10 anuales (sin limite mensual).

Asistencia a camiones:

a- Remolque.
b- Mecanica ligera.

Limite: 300 km lineales / 600 Km totales.
Eventos: 610 eventos anuales.

a- Remolque
Descripcion del servicio:

Europ Assistance arbitrard todos los medios y realizara los mejores esfuerzos para brindar la
asistencia a los vehiculos que se encontraran en caminos de dificil acceso, barro, ripio, asi como
caminos de altura o de montana, asi como también mantendrd informado de la situacion a
Provincia Seguros en caso de no poder brindar dicha asistencia.

Asimismo, el arrastre, carga, traslado de vehiculos sin ruedas en caso de siniestros en los cuales
el vehiculo se encuentre en estado de destruccidn total.
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Cambio de neumaticos a vehiculos sin auxilio correspondiente, en los cuales Europ pondra a
disposicion los medios necesarios para trasladar el vehiculo a una gomeria o resolver la averia.

También se considerara como prestacion el traslado de la unidad por falta de combustible en el
vehiculo y los traslados declarados por Provincia Seguros para vehiculos en destruccién total.

Condiciones para la prestacion del servicio:
Estado del vehiculo:

a) Encontrarse en la via publica con suficiente espacio para realizar la maniobra de carga 'y
descarga.

b) Poseer motor.
c) Poseer patente a la vista.

* Elservicio sera brindado de comisaria a taller o domicilio y/o de taller a taller.

* La beneficiaria o el beneficiario deberd acompanar a la grda durante el traslado en
caso de no poseer la cédula verde al dia.

» Parael caso de remolque en paises Mercosur que requieran cruce de frontera el
acompanamiento del vehiculo debera ser realizado exclusivamente por la titular o el
titular del vehiculo o su apoderada y/o apoderado legal.

* Lagrua solo podra trasladar al vehiculo y dos acompanantes.

* La beneficiaria o el beneficiario deberd abonar los costos de peaje y/o
peajes zoo/fitosanitarios que correspondieren al servicio tanto de ida como de vuelta
de la grua.

d) Mecanica ligera.
Insumos a cargo de la beneficiaria o el beneficiario.

Descripcion del servicio:

Europ Assistance organizara y cubrira el costo del envio de una unidad de mecanica ligera
para el caso que la beneficiaria o el beneficiario sufra alguna de las siguientes situaciones de
urgencia, de tal forma que el automévil pueda movilizarse por sus propios medios:

* Necesidad de paso de corriente. Cambio de bateria.

* (Cambio de cable de embrague, acelerador y correas.

* Traslado de vehiculo sin ruedas, destruccién total. Dicho pedido requerira la
autorizacion y/o gestion por parte de la compania aseguradora.

4, ESCOLTA TELEFONICO - Camino seguro

Se brindard acompanamiento telefénico al momento que la beneficiaria o el beneficiario circule
por una zona peligrosa o al ingreso o egreso de su domicilio. En caso de ocurrir una situacién
de riesgo que sea alertada por la asegurada o el asegurado, Europ Assistance arbitrara los
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medios para enviar asistencia policial y/o médica en caso de ser necesario. La asegurada o el
asegurado debera comunicarse con Europ Assistance en cada ocasion de requerir el servicio.

5. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTE

En caso de averia, accidente o robo del vehiculo, Europ Assistance se encargara de
retransmitir los mensajes urgentes que la beneficiaria o el beneficiario indique, y al
destinatario y/o teléfonos que sea indicado, a fin de informar el motivo del retraso o
inconveniente sucedido.

6. CONSERJERIA AUTOMOVILISTICA - Info ruta

Los costos de los insumos utilizados y mano de obra estardn a cargo de la beneficiaria o el
beneficiario.

Servicio de asesoria e informacidn via telefdnica, que brinda las siguientes prestaciones:

» Orientacidn telefdnica en caso de accidente vial: busqueda de comisaria cercana,
hospital, etc.

» Coordinacion de remis y/o taxi para traslado de ocupantes en caso de accidente y/o
averia del auto.

* Informacion sobre el taller mecénico oficial mds cercano para la reparacién de la
unidad.

* Informacion sobre estado de rutas y como llegar a cualquier lugar del pais y/ paises
limitrofes.

* Informacion sobre vuelos y/o hoteles.

7. ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA

A solicitud de la beneficiaria o el beneficiario se lo contactara telefénicamente con una
abogada o abogado para que realice las consultas que considere en caso de accidente de
transito o robo del vehiculo.

8. ASISTENCIA AL VIAJERO

A partir de los 100 km. del domicilio.

a) Gastos de estadia de hotel: Argentina:
e $3.000 por ocupante, por dia (hasta 3 dias).
e Paises limitrofes: USD $50 por ocupante, por dia (hasta 3 dias).
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* En caso de que la reparacion del vehiculo no pudiera ser concluida dentro del mismo
dia de acaecido el evento o imprevisto, o en caso de robo del vehiculo declarado, una
vez cumplidos los tramites de denuncia ante las autoridades, la beneficiaria o el
beneficiario podrd optar por el alojamiento en el lugar de reparacién hasta el tope
indicado. El reconocimiento se refiere a alojamiento basico, no incluyendo comidas o
extras de ninguna naturaleza.

b) Prosecucion del viaje o retorno al domicilio: pasajes para las y/o los ocupantes.

En caso de que una averia o accidente del vehiculo cubierto por el seguro de la
prestataria provoque la inmovilizacion del mismo, y encontrandose el asegurado a mds de
100 Kms. del domicilio declarado por éste, Europ Assistance sufragara los siguientes gastos:

a. El desplazamiento para el traslado o repatriacién de la beneficiaria o el beneficiario hasta
el domicilio habitual de los mismos, cuando la reparacién del vehiculo no pueda ser
efectuada dentro de las 48 horas siguientes a su inmovilizacién.

b. Si la asegurada o el asegurado y demas ocupantes del vehiculo optan por la continuacién
del viaje, la prestadora sufragard los gastos de desplazamiento hasta el lugar de destino
previsto, siempre que su costo no supere al de la prestacién a que se refiere el parrafo
anterior.

¢. Deposito o Custodia del Vehiculo declarado:

Si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizaciéon superior a

72 horas o, en caso de robo, el vehiculo fuera recuperado con posterioridad a que la
asegurada o el asegurado se hubiese ausentado del lugar de ocurrencia, Europ Assistance
sufragara el gasto hasta 72hs. Custodia a la unidad.

d. Recepcion del vehiculo:

Pasajes en caso de tener que regresar al domicilio donde quedé el vehiculo con averia, y para
recuperar el vehiculo una vez reparado, o encontrado en condiciones de rodar después de
robo, Europ Assistance se hara cargo de un pasaje para la o el titular o para la persona que
este designe, por un medio a designar por la compania prestadora. Cuando la distancia entre
el lugar donde se encuentre el vehiculo y el domicilio del cliente sea superior a1.000 km, se
brindara 2 pasajes.

e. Localizacion y envio de piezas de repuesto ilimitado:

Europ Assistance se encargara de la localizacidn de las piezas de repuesto necesarias para
la reparacién del vehiculo designado, cuando no fuera posible su obtencién en el lugar de
reparacion y asumird los gastos de envio de dichas piezas al taller donde se encuentre el
vehiculo. Serd por cuenta del asegurado el importe de las piezas de repuesto.

f. Reemplazo de la conductora o el conductor ilimitado:

En caso de imposibilidad absoluta dela asegurada o el asegurado para conducir. El vehiculo,
por enfermedad, accidente o fallecimiento y ninguno de los acompanantes pudiera
sustituirle con la debida habilitacidn, Europ Assistance proporcionara en el ambito de la
Republica Argentina, a su propio cargo, un conductor a efectos de retornar con el vehiculo al
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domicilio declarado de la aegurada o el asegurado por el trayecto mas directo y efectuando
las detenciones que dicho conductor estime convenientes.

Serdn a cargo exclusivo de la asegurada o el asegurado los gastos de mantenimiento y
reparacion del vehiculo, combustible, entre otros, que requiera el vehiculo, asi como sus
gastos personales y los de sus acompanantes, correspondientes a hotel, comidas y demas,
incurridos durante el trayecto de regreso.

g. Traslado y/o repatriacion sanitaria:

Se extiende a todo el territorio Nacional, Chile, Brasil (al sur del paralelo 24°) Uruguay,
Paraguay y Bolivia. llimitado en caso de accidente, Europ debera organizar y tomar a su
cargo el traslado sanitario de la o el titular accidentado y de un acompanante hasta el centro
hospitalario mas préximo al lugar del hecho. Si fuera aconsejado el traslado a un centro
hospitalario de mayor complejidad, Europ organizara el mismo, a su exclusivo cargo.

h. Traslado de restos:

En caso de fallecimiento de una beneficiaria o beneficiario causado exclusivamente por un
accidente automovilistico Europ Assistance deberd organizar y cubrir los gastos de féretro,
de traslado, tramites administrativos y transporte de restos hasta el lugar de su inhumacién
en la Republica Argentina por el medio que se considere mas conveniente. Los tramites,
gastos de féretro definitivo, funeral e inhumacién, seran a cargo de los familiares de la
beneficiaria o el beneficiario.

IMPORTANTE: Los gastos efectivamente cubiertos para las prestaciones “traslado
sanitario”, “repatriacién sanitaria” y “traslados de restos” son sélo los derivados del
traslado exclusivamente y no comprenden los gastos médicos derivados del accidente
(como, por ejemplo, intervenciones quirdrgicas, atencion por especialistas, terapia intensiva,

etc.).

9. EXCLUSIONES PARA EL SERVICIO DE ASISTENCIA

a) Cuando el vehiculo asegurado fuera conducido por personas no habilitadas segun las
normas legales vigentes.

b) No se brindara asistencia a la beneficiaria o el beneficiario que en el momento del
imprevisto estuvieran transitando caminos no autorizados o no habilitados al transito.

c) Los vehiculos que participen o hayan participado en cualquier clase de carreras,
competencias o exhibiciones.

d) Los vehiculos que tengan una modificacién de cualquier tipo o diferentes a las
especificaciones del fabricante que puedan influir en la averia o accidente del vehiculo.

e) Los vehiculos que no se encuentren asegurados por responsabilidad civil frente a terceros,
o la conducta o el conductor no esté debidamente habilitado para conducir o se hubiera
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excedido del limite de ocupantes previsto, segun lo determinado por el fabricante del
mismo.

f) Golpes o choques intencionados, asi como la participaciéon del vehiculo en actos
criminales.

g) Labores de mantenimiento, revisiones al vehiculo, reparaciones mayores y la compostura
o armado de partes previamente desarmadas por la beneficiaria o el beneficiario o por un
tercero.

h) Remolque del vehiculo con carga o con heridos.
i) Danos en las unidades asistidas por hechos vandalicos-

j) Cuando la ocurrencia derive de culpa grave o dolo de la o el titular u otro ocupante del
vehiculo asegurado y en caso de accion criminal directa o indirecta de los mismos.

k) Cuando la conductora o el conductor del vehiculo asegurado se encuentre bajo el efecto
de alcohol o drogas. No se cubren negligencia la conductora o del conductor, estado de
ebriedad o cuando el conductor se encuentre bajo los efectos de algin medicamento que le
impidan su normal desenvolvimiento al frente del volante.

I) Toda consecuencia derivada de la practica de deportes, cualquier tipo de competicion y
faltas a las normas de transito efectuadas con el vehiculo asegurado.

m) Toda consecuencia derivada de cualquier acto realizado por accién u omisién, en el
vehiculo declarado causado por mala fe.

n) Cuando se hubiere excedido el nimero de ocupantes establecido por las normas del
fabricante del vehiculo asegurado.

n) Extraccion: En caso que el vehiculo se encuentre en garaje subterrdneo o de dificil acceso,
en zanjas, lagunas, médanos, o en lugares en los cuales se requiera de maniobras especiales
para retirar el vehiculo.



