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Acerca de este manual

En este manual se describen las funciones para utilizar la aplicacién de
Iphone de Provincia Seguros.
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1. Vision general de la Aplicacion

Utilizando la aplicacién para Iphone de Provincia Seguros, podras
realizar las siguientes operaciones:

1- Reportar Anticipos de Siniestros inmediatamente después de
haberse producido éste, enviando informacion requerida relativa
al evento y las fotos de tu automovil (excepto para el caso de
robo total).

2- Consignar en Configuracion de Datos informacion de tu Pdliza
de Seguro y del o los vehiculo/s asegurado/s.

3- Acceder a teléfonos de emergencia, asistencia y atencion al
cliente.

4- Consultar Informacidn Institucional de Provincia Seguros,
Noticias, Preguntas Frecuentes y Enlaces de Interés.
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2. Descargar la Aplicacion

Podras descargar la Aplicacion desde los siguientes enlaces:

1- El sitio web de Provincia seguros:
http://www.provinciaseguros.com.ar/mobile/

2- El sitio web de Apple:
http://itunes.apple.com/es/app/provinciaseguros/

iTunes Preview Whats New  WhatiziTunes  WhatsoniTuncs  iTuncsChans  HowTe
Shelter Insurance® Mobile By Shelter Mutual Insurance Company®  View Morc By This Developer
Open iTunes to buy and download apps.

Description

Shelter Insurance® Mobile gives vou a convenient wav to find a Shelter agent, view vour auto ID card, and record the
details of an accident

Shelter Insurance® Mobile Support® ...Mare

iPhone Screenshots
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3. Apertura de la Aplicacion

Luego de descargar la aplicacion, visualizaras en el escritorio de tu IPhone el
icono de Provincia Seguros, al que accederas pulsando el mismo.
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4. Uso de la Aplicacion

4.1 Pantalla de Inicio

Al ingresar a la aplicacion de Provincia Seguros por primera vez, estaras situado
en la pantalla de Inicio donde sera factible llevar a cabo las operaciones
sefialadas en la imagen mediante accesos y/o iconos:

Anticipo de Siniestros

Provincia [
Seguras
Acceder al historial

. Realizar llamadas de
de Siniestros

emergencia.

= Anticipar un Siniestro

Acceder a informacién H Configuracion de datos
Institucional de 3 >

. . —
Provincia Seguros Historial Teléfonos Utiles
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G
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4.2 Navegacion

Podras navegar a través de las secciones que forman parte de la aplicacion
mediante los opciones de |la pantalla de inicio. En ella accederas a las
distintas funcionalidades.

Desde la barra superior podras visualizar el titulo y, ademas, podras volver a
la pantalla anterior mediante el botdn situado en el margen superior
izquierdo.

Botdn pantalla anterior
Titulo pantalla

il Personal 5 11:15 /

Provincia

Anticipar un Siniestro
Seguros

Anticipar un Siniestro

é Datos del Asegurado

=% Vehiculo Asegurado

@ Datos del Siniestro

Ver Términos y Condiciones

Aceptar Términos y Condiciones

MenU de accesos:
- Home
- Siniestro

- Configuracion

- Institucional

- Teléfonos utiles
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4.3 Configuracion de Datos

Por medio de esta opcidon podras registrar informacion de caracter personal
necesaria para realizar futuros anticipos de siniestros. La misma se refiere a:

1- Datos del Asegurado

2- Vehiculo Asegurado

La informacién consignada permanecerd almacenada en la aplicacién. Esta
podra ser modificada cuando la situacion lo requiera (renovaciones de
polizas, cambios o inclusiones de vehiculos, etc).

il Personal 11:16

Provincia »
Seguros
Configuracién
Nombre Juan

Apellido Gomez

Telefono 5452222

Email jgomez@gmail.com

Vehiculo Vw - Gol

Patente RYH456

Péliza 26582314
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4.4 Anticipo de Siniestros
En esta pantalla podras acceder a las secciones debajo detalladas vy registrar
la informacién necesaria para reportar un anticipo de siniestro:

1-Datos del Asegurado 2-Vehiculo Asegurado 3-Datos de Siniestro 4-Datos de Terceros

Para registrar un anticipo de siniestro deberas ingresar en cada seccion los
datos requeridos, recuperando y validando la informacién Datos del
Asegurado y Vehiculo Asegurado consignada en Configuracion de Datos,
indicando adicionalmente el tipo de siniestro. A través de la aplicacion podras
tomar fotografias de los danos con la cdmara de tu iPhone o subirlas desde la
galeria de imagenes, si las has obtenido previamente. Podras utilizar el GPS
para registrar con precision el lugar del accidente (siempre que te encuentres
situado en el lugar del siniestro). Adicionalmente la aplicacidn permite
informar todos los terceros participes del siniestro.

Si protagonizaste un siniestro con terceros lesionados y/o fallecidos, la aplicacion te
derivara automaticamente con el servicio de atencion inmediata de Provincia Seguros

disponible las 24 hs.

wil. Personal = 11:15

Provincia

Anticipar un Siniestro
Seguros

Anticipar un Siniestro

é Datos del Asegurado

) Vehiculo Asegurado

L. Datos del Siniestro

Ver Términos y Condiciones

Aceptar Términos y Condiciones




App IPhone

Provincia Seguros

4.5 Historial de Siniestros

En esta seccidn podras consultar los anticipos de siniestros que hayas
reportado o intentado reportar a Provincia Seguros. De acuerdo al estado en
que los mismos se encuentren, podras consultarlos a través de los siguientes
accesos:

1- Anticipos de Siniestros no enviados

2- Anticipos de Siniestros Reportados

Estaran incluidos en Anticipos de Siniestros no enviados aquellos que no
han podido ser transmitidos satisfactoriamente a Provincia Seguros, ya sea
porque no contaste al momento de la carga con una red de datos disponibles
o bien porque los mismos no cuentan con toda la informacion requerida. La
aplicacién permite recuperar aquellos Anticipos de Siniestros no enviados
para concluir con el proceso de carga y transmision de datos.

il Personal = 11:30 Personal = 11:23

Provincia [[» ¢ T Provincia [»
Seguros Seguros

Historial Anticipos de Siniestros no enviados

Anticipar un Siniestro

26/05/2011

Patente: RYH456 >
Anticipos de Siniestros > Colision sin lesionados

no enviados
26/05/2011
Patente: GHU920

. - Robo o hurto total
Anticipos de Siniestros

reportados 26/05/2011

Patente: RRR555 >
Colisién sin lesionados
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4.6 Teléfonos Utiles

Desde esta pantalla podras realizar las llamadas a los teléfonos utiles que se
detallan a continuacioén. Para llamar solo deberas tocar el icono
correspondiente.

1- Policia (911)

2- Ambulancia (107)

3- Bomberos (100)

3- Provincia Seguros (08102222444)

4- Servicio de Gruda (08003337000)

5- Contratd otro seguro (08102222444)

il Personal = 11:25
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4.7 Institucional

Desde esta pantalla podras consultar Informacién acerca de Provincia
Seguros a partir de las siguientes secciones:

1- Institucional

2- Noticias

3- Términos y Condiciones
4- Preguntas Frecuentes

5- Enlaces de Interés

Personal = 11:23
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Provincia [['»
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Provincia Seguros es la empresa del Grupo
Banco Provincia dedicada a la cobertura de
todo tipo de riesgos, tanto para individuos

como para empresas, sean éstas de cardcter
industrial, comercial o de servicios.

La participacion mayoritaria de su capital
accionario corresponde al Grupo Banco Pro-
vincia, actuaimente el holding empresario de
capitales plblicos mas importantes de la

Argentina, el cual brinda la solidez y el presti-
gio propio de su liderazgo en materia de ser-
vicios bancarios.
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Provincia Seguros es la empresa del Grupo
Banco Provincia dedicada a la cobertura de
todo tipo de riesgos, tanto para individuos

como para empresas, sean éstas de caracter
industrial, comercial o de servicios

La participacion mayoritaria de su capital
accionario corresponde al Grupo Banco Pro-
vincia, actualmente el holding empresario de
capitales pablicos mas importantes de la
Argentina, el cual brinda la solidez y el presti-
gio propic de su liderazgo en materia de ser-
vicios bancarios




