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Acerca de este manual

En el presente manual se describen las funciones para utilizar
adecuadamente la aplicacion Blackberry de Provincia Seguros.
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1. Vision general de la Aplicacion

Utilizando la aplicacién para BlackBerry de Provincia Seguros,
podras realizar las siguientes operaciones:

1- Reportar Anticipos de Siniestros inmediatamente después de
haberse producido éste, enviando informacion requerida relativa
al evento y las fotos de tu automovil (excepto para el caso de
robo total).

2- Consignar en Configuracion de Datos informacion de tu Pdliza
de Seguro y del o los vehiculo/s asegurado/s.

3- Acceder a teléfonos de emergencia, asistencia y atencion al
cliente.

4- Consultar Informacidn Institucional de Provincia Seguros,
Noticias, Preguntas Frecuentes y Enlaces de Interés.
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2. Descargar la Aplicacion

Podras descargar la Aplicacion desde los siguientes enlaces:

1- El sitio web de Provincia seguros:
wWwWw.provinciaseguros.com.ar

2- El sitio web de BlackBerry:
http://appworld.blackberry.com/webstore/

BlackBerry.

Informacion del
elemento

Version: 1.7.1.49

p Provincia Seguros

Por Provincia Seguros GRATIS Descargar
i 31 aiticas

Fecha de publicacion: 02 de May de 2011

Tamafio de archivo: 1193 KB

Asistencia mo
técnica:

Descripcion del articulo

. . Imagenes de la aplicacion
Utilice Poynt para buscar negocios, tiendas, restaurantes, cines, precios de la gasocline (EE. UU.) e informacian
metecrolégica cerca de usted. Poynt utiliza sistemas de localizacion por GPS o por antenas de movil para ofrecerle
al instante |a informacien que necesite, cuando la necesite y donde la necesite.
- Busgue ndmeros de teléfono, navegue por sitios Web y reciba indicaciones de como llegar a sitios con un solo clic
- Consulte gquién le ha hecho una llamada perdida en el registro de llamadas de BlackBerry®
- Planifigue una velada sin salir de la aplicacion; busque restaurantes, lea resefias y reserve mesa (EE. UU., CA, RU)
. vea trailers de una pelicula, averigiie a gué hora se proyecta y compre la entrada (EE. UU., CA) en un cine proximo
- Notificacion de los recibos de las entradas de cine mediante mensajes de BlackBerry® (EE. UU., C&)
- Afiada listados a su libreta de direcciones de BlackBerry®, incluya restaurantes y proyecciones de peliculas en el
calendario de BlackBerry®, comparta los listados con sus amigos por medio de mensajes de BlackBerry®
- La pantalla integrada de informacion meteoroldgica se actualiza en funcién del tiempo que haga en el lugar donde
se encuentre; haga clic para ver |as previsiones a 5 dias »Wer
- Realice una bisqueda v trace una ruta con mapas de BlackBerry®
Poynt es tratis v estd disponible en Canada, Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Francia, Italia, Espafia v
Australia
Ganador del: X ) ) ) L Dispositivos compatibles
- Premio a la aplicacién para consumidores mas innovadora 2009 en el Gran premio a la innovacién maévil de
GSMA, torneo EMEA.
- Premio Mobile Star 2009 a la mejor aplicacién de navegacién o en funcién de la ubicacidn
- Premio Canadian New Media 2009 a la mejor aplicacién en funcién de la ubicacién
- Premio de innovacién EMEA 2009 de BlackBerry® Alliance Program en la categoria "Life on BlackBerry®"
- Gran premio Challenge 2008 de BlackBerry Developer

Software del dispositivo

necesario
4.2.1 o superior
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3. Apertura de la Aplicacion

Luego de descargar la aplicacion, visualizaras en el menu Descargas de tu
BlackBerry el icono de Provincia Seguros, al que accederas pulsando el

mismo.

*#zBlackBerry
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4. Uso de la Aplicacion

4.1 Pantalla de Inicio

Al ingresar a la aplicacion de Provincia Seguros por primera vez, estaras situado
en la pantalla de Inicio donde sera factible llevar a cabo las operaciones
sefialadas en la imagen mediante accesos y/o menus:

Anticipo de Siniestros

Acceder al historial *£2BlackBerry
de Siniestros
ey Realizar llamadas de
emergencia.
Acceder a informacién i
Institucional de Historial Configuracion de datos

Provincia Seguros
Teléfonos Utiles

Institucional

Configuracién
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4.2 Navegacion

Podras navegar a través de las secciones que forman parte de la aplicacion

mediante las opciones incluidas en la pantalla de Inicio. A través de ella

podras acceder a las distintas funcionalidades, y ademas, podras volver a la
pantalla anterior pulsando la tecla Escape de tu Blackberry B,
En cada seccion podras visualizar el titulo de la misma, lo que permitira

orientarte en el proceso de navegacion.

Finalmente, en cada oportunidad que requieras incluir datos podras enviar,

eliminar, agregar o aceptar tal informacion.

Mend de accesos de la
seccion.
En reportar siniestros:

- Datos del Asegurado

- Vehiculo Asegurado

- Datos del Siniestro

- Datos de Terceros

- Ver terminos y condiciones
- Aceptar términos y

condiciones

*£zBlackBerry

Provincia =

Segurns
Anticipo de Siniestro
ﬁ Vehiculo Asegurado
ﬂ Datos del Siniestro
Ver Términos y Condiciones

Aceptar Términos y Condiciones

Enviar Eliminar

Titulo pantalla

Enviar o Eliminar
Anticipo de siniestro

Volver a la pantalla
anterior
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4.3 Configuracion
Por medio de esta opcidon podras registrar informacion de caracter personal
necesaria para realizar futuros anticipos de siniestros. La misma se refiere a:

1- Datos del Asegurado

2- Vehiculo Asegurado

Para incluir un vehiculo asegurado deberas pulsar la opcion Agregar en el
item vehiculos, para habilitar Ia opcion y guardar los cambios.

La informacién consignada permanecera almacenada en la aplicacion. Esta
podra ser modificada cuando la situacion lo requiera (renovaciones de
polizas, cambios o inclusiones de vehiculos, etc).

*£zBlackBerry *#zBlackBerry

Provincia = Provincia =
Seguros Seguros
Configuracion Configuracion
Datos Personales - Asegurado Datos del vehiculo
Nombre Ernesto Marca Peugeot
Apellido Alvarez Modelo 207
Teléfono 4558] Patente SDF512
Email Poliza 4251352
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4.4 Anticipo de Siniestros
En esta pantalla podras acceder a las secciones debajo detalladas vy registrar
la informacién necesaria para reportar un anticipo de siniestro:

1- Datos del Asegurado 2- Vehiculo Asegurado 3- Datos de Siniestro 4- Datos de terceros

Para registrar un anticipo de siniestro deberds ingresar en cada seccion los
datos requeridos, recuperando y validando la informacién Datos del
Asegurado y Vehiculo Asegurado consignada en Configuracion, indicando
adicionalmente el tipo de siniestro en Datos del Siniestro. A través de la
aplicacion podras tomar fotografias de los dafios con la camara de tu
BlackBerry o subirlas desde |a galeria de imagenes, si las has obtenido
previamente. Podras utilizar el GPS para registrar con precisién el lugar del
accidente (siempre que te encuentres situado en el lugar del

siniestro).

Adicionalmente la aplicacién permite informar todos los terceros participes
del siniestro.

Si protagonizaste un siniestro con terceros lesionados y/o fallecidos, la aplicacion te
derivara automaticamente con el servicio de atencion inmediata de Provincia Seguros

disponible las 24 hs.

iz BlackBerry

Provind Iy

Anticipo de Siniestro

B Datos del Asegurado

ﬁ Vehiculo Asegurado

(@3 Datos del Siniestro

“ Datos de Terceros

Ver Términos y Condiciones
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4.5 Historial

En esta seccidn podras consultar los anticipos de siniestros que hayas
reportado o intentado reportar a Provincia Seguros. De acuerdo al estado en
que los mismos se encuentren, podras consultarlos a través de los siguientes
accesos:

1- Anticipos no enviados

2- Anticipos reportados

Estaran incluidos en Anticipos no enviados aquellos que no han podido ser
transmitidos satisfactoriamente a Provincia Seguros, ya sea porque no
contaste al momento de la carga con una red de datos disponibles o bien
porque los mismos no cuentan con toda la informacion requerida. La
aplicacién permite recuperar aquellos Anticipos no enviados para concluir
con el proceso de carga y transmisién de datos.

*2zBlackBerry *z:BlackBerry

Provincia
e L g v
Historial 3 Anticipos no enviados E'
2
2 5§
Robs husrto total

Anticipar un Siniestro

+
=l
§  Anticipos no enviados

Anticipos reportados
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4.6 Teléfonos Utiles

Desde esta pantalla podras realizar las llamadas a los teléfonos utiles que se
detallan a continuacion. Para llamar solo deberads tocar el icono
correspondiente.

1- Policia (911)

2- Ambulancia (107)

3- Bomberos (100)

3- Provincia Seguros (08102222444)
4- Servicio de Grda (08003337000)

5- Contratd otros seguros (08102222444)

*#zBlackBerry

Provingi
et G
Teléfonos Utiles “
E Policia
al

a Ambulancia
107
Bomberos
100

» | Provincia Seguros
o

08102222444
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4.7 Institucional
Desde esta pantalla podras consultar Informacién acerca de Provincia
Seguros a partir de las siguientes secciones:

1- Institucional

2- Noticias

3- Términos y Condiciones
4- Preguntas Frecuentes

5- Enlaces de Interés

“22BlackBerry

Provincia
e L

*#zBlackBerry

Provinct
il P

Institucional ["

Institucional

[Erovincia Seguros es la empresa del Grupo
Banco Provincia dedicada a la cobertura de
todo tipo de riesgos, tanto para individuos
como para empresas, sean éstas de caracter
industrial, comercial o de servicios.

I institucional
Noticias

B Términes y condiciones
La participacién mayoritaria de su capital
accionario corresponde al Grupo Banco

gy Freguntas Frecuentes Provincia, actualmente el holding empresario

de capitales publicos mas importantes de la
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